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WIE WORTE WIRKEN - HEILENDE GESPRACHE

PROGRAMM

12. Juli 2025

ab 09:00 Uhr Ankommen und Kaffeetrinken

09:30 Uhr Vortrag 1 Dr. Dr. Damir del Monte
10:15 Uhr Vortrag 2 Christina Comnick

11:00 Uhr Pause

11:30 Uhr Vortrag 3 Dr. Gunther Schmidt

13:00 Uhr Mittagspause

14:00 Uhr Open Fishbowl! mit allen Referent:innen
16:00 Uhr Abschlussvortrag Sebastian Mauritz

Moderation: Gisela Steinhauer

Musik: Sun Lane Limited



»Heilsame Kooperation im auditiven Raum
mit helfenden Gesprachspartnerinnen als
achtungsvoll-neugierigen
»,Realitdtenkellnerinnen® und den

Im Kontext der Telefonseelsorge sind die Helfenden praktisch nur auf den auditiven Kanal der
Kommunikation angewiesen. Damit stehen weniger Wahrnehmungsmdglichkeiten fur die
wichtigen Prozesse des Beziehungsaufbaus und der unterstiitzenden Nutzung der Beitrdge von
Anrufenden zur Verfigung. Um so wichtiger wird es, die Anrufenden in ihrem Welterleben
empathisch und so differenziert als méglich achtungsvoll ,abzuholen“ und hilfreiche neue
Perspektiven so anzubieten, dass dies deren Autonomie, Eigenkompetenz und
Selbstwirksamkeit bestméglich wirdigt und nutzt. Dafir erweisen sich spezifische
Kommunikationsprozesse der hypnosystemischen Konzepte als sehr effektiv wie z.B. Pacing,
Utilisation, hypothetische ,Einstreu-Fragen® und viele weitere Interventionsméglichkeiten. Diese
sollten immer so angeboten werden, dass die Anrufenden kongruent erlebbar die ,obersten
Autoritaten® fur ihnre Wahl im Austausch-Prozess bleiben, wofur sich die Haltung von ,Realitaten-
Kellnern® empfiehlt, die ihre Beitrdge wie Menl-Angebote zur Auswahl prasentieren. Wie dies
zieldienlich fokussierend gestaltet werden kann, soll der Vortrag vermitteln.

Zur Person:

Gunther Schmidt, Dr. med., Dipl. rer. pol., Facharzt fur psychosomatische Medizin/ Psychotherapie, Arztl. Direktor
der sysTelios Privatklinik Siedelsbrunn flr Psychotherapie u. psychosomatische Gesundheitsentwicklung, Leiter des
Milton-Erickson-Instituts Heidelberg,

Mitbegriinder der Intern. Gesellsch. fir Systemische Therapie (IGST), des Carl-Auer-Verlags, des Helm-Stierlin-
Instituts in Heidelberg, des Deutschen Bundesverbands Coaching (DBVC), 2.Vorsitzender der Milton-Erickson-
Gesellschaft (MEG) von 1984-2004, Ausbilder MEG, Lehrtherapeut, Lehrender Supervisor der (SG) und der DGSF,



Seelische Resilienz

— fir mehr Vertrauen und Verbindung

Was tun, wenn gewohnte Strategien nicht mehr greifen? Wer oder was fangt uns dann auf? Die
Seelische Resilienz (,Seelienz“) beschreiben wir als Fahigkeit, in Krisen loszulassen und zu
vertrauen. Vertrauen auf unsere Ursprungsressourcen und jene Kraftquellen, die uns durch
schwere Zeiten tragen und neue Zuversicht schenken. Erfahren Sie im Vortrag, wie lhnen vier
Faktoren helfen kénnen, |hre seelische Resilienz zu erforschen und die Verbindung (wieder)
herzustellen.

Zur Person:

Christina Comnick, M.A. (Management-Education—Diversity), entwickelte in Kooperation mit der Resilienz
Akademie den Schwerpunkt Seelische Resilienz und leitet den dazugehdérigen Fachbereich. Als Sozialarbeiterin und
Antigewalt- und Kompetenztrainerin (AKT®) war sie viele Jahre in der Berliner Jugendhilfe und psychosozialen
Krisenintervention tatig. Heute begleitet sie als Resilienz-Coach und Lehrtrainerin bundesweit Einzelpersonen und
Teams in Umbruchsphasen und setzt sich fir die Pravention seelischer Gesundheit ein.
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Die heilsame Kraft
empathischer Kommunikation

Obwohl wir uns in einer digitalisierten und somit extrem vernetzten Lebenswelt bewegen, kénnen
wir an vielen Stellen eine Verarmung an menschlichen, kommunikativen Beziehungen
beobachten. Selbst im modernen Medizinsystem, das sich hochtechnisiert und hochspezialisiert
prasentiert, beklagen viele Menschen eine kommunikative Leere. Vor diesem Hintergrund gilt es
auf die Bedeutung und auch heilende Kraft menschlicher Kommunikation hinzuweisen, nicht
zuletzt auch aus neurobiologischer Perspektive.

Zur Person:

Dr. phil. Dr. scient. med. Damir del Monte, Neurowissenschaftler, Studium und Promotion in Psychologie und
Medizin-Wissenschaft, Forschungsschwerpunkte: Lernen, Psychotraumatologie, Depression, Therapieforschung,



Resiliente Kommunikation
— wie Grundbediirfnisse klingen und zu spiren sind

Resilienz ist in aller Munde und resiliente Kommunikation die Idee, Probleme, Stress und Krisen
unwahrscheinlicher, bzw. bewéltigbarer zu machen. Die Bricke in die Kommunikation sind
hierbei die inneren Dialoge, als auch die Kommunikation zwischen Menschen. Es geht um den
wirdigenden Umgang mit Grundbedurfnissen und Emotionen — verbal und non-verbal.

Zur Person:

Sebastian Mauritz, M.A. Systemische Beratung, ist einer der fihrenden Experten fiir angewandte Resilienz in
Deutschlands. Er ist 5-facher Fachbuchautor, Keynote-Speaker, Resilienz-Lehrtrainer, Systemischer Coach, war
und ist Vorstand in vielen Coach- und Trainer-Verbanden und Unternehmer. Seine Schwerpunkte liegen im
Bereich individuelle Resilienz und Prosilienz®, resilienter Fiihrung und Teamresilienz. Er ist Initiator des jahrlichen
Resilienz-Online-Kongresses, in dessen Rahmen er sich bereits mit Gber 240 weiteren Resilienzexpert:innen aus
verschiedenen Disziplinen ausgetauscht hat (www.Resilienz-Kongress.de), sowie des Podcasts Rethinking
Resilience (www.rethinking-resilience.com).



Moderation

Zur Person:

Gisela Steinhauer ist Moderatorin bei WDR 2 ("Sonntagsfragen") und bei Deutschlandfunk Kultur ("Im
Gesprach").Fur ihre journalistische Arbeit wurde sie mehrfach ausgezeichnet, u.a. mit dem Kurt Magnus Preis und
dem Deutschen Radiopreis. Sie lebt in KéIn und Berlin.

Veranstaltungsort. EUROGRESS Aachen und Online

nédhere Informationen zur Anmeldung folgen

Unterstitzung
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Factorial

Kirche im
Bistum Aachen ® 44cHEN
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2 Flugel - Goldzwanziger

Eine Prise Barmherzigkeit.

Ein Schuss Verriicktheit.

Eine Spur Chuzpe.

Ein paar schone Funken Freude.

Und ein Hauch von Gott.

11. Juli 20:00 Uhr EUROGRESS Aachen und Online

Die 20er Jahre dieses Jahrhunderts haben begonnen. Und 2Flugel fragt, wie diese Zeit golden
werden kann. Was ihr den Glanz verleiht. Was unverganglich ist und kostbar.

2Flugel musiziert, singt und erzahlt von politischen Parallelen, Erfindungen, Wandel, Musik,
Biografien. Barlach, Comedian Harmonists, Marlene Dietrich und Babylon Berlin.

Das Duo bringt die Stimmung der 1920er Jahre auf die Bihne — mit Augenzwinkern, Gansehaut
und Schwung fur unsere Zeit

Informationen zur Anmeldung folgen.



